
Памятка о поверке и вводе в эксплуатацию приборов учёта холодной и горячей воды для потребителей, 
заключивших с ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга» прямые договоры холодного водоснабжения/водоотведения

После поверки (замены/установки) приборов учёта холодной и горячей воды их необходимо ввести в эксплуатацию 
в установленном законодательством порядке

Заявка на ввод в эксплуатацию прибора учёта холодной воды направляется 
исполнителю коммунальных услуг - ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга» 
(при наличии прямого договора)

Способы оформления заявки:
- по телефону (812) 305-09-09
- на сайте ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга» - www.vodokanal.spb.ru

Сроки выполнения заявки:
- мероприятия осуществляются в течение 15 рабочих дней с даты подачи заявки

Порядок ввода в эксплуатацию:
- удобные дата и время в обязательном порядке будут согласованы с потребителем 
посредством телефонного звонка (без предварительного согласования выход 
специалиста не осуществляется)
- мероприятия по вводу приборов учёта холодной воды в эксплуатацию 
осуществляются Предприятием на безвозмездной основе

Составленные Предприятием акты ввода в эксплуатацию направляются в адрес 
АО «ЕИРЦ СПб» (со стороны потребителя никаких действий не требуется)

Заявка на ввод в эксплуатацию прибора учёта горячего водоснабжения подаётся 
исполнителю коммунальных услуг (ПАО «ТГК-1», ООО «Петербургтеплоэнерго», 
иную теплоснабжающую организацию, предъявляющую Вам счёт за коммунальную 
услугу по горячему водоснабжению). При отсутствии прямых договоров 
с теплоснабжающей организацией следует обращаться в УО/ТСЖ/ЖС/ЖК

ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга» является исполнителем коммунальной услуги 
по водоотведению, поэтому копии актов ввода в эксплуатацию приборов учёта 
горячей воды необходимо представить в АО «ЕИРЦ СПб»

Способы передачи документов:
- письменный запрос в центр приёма платежей или клиентский зал (адреса 
опубликованы на сайте www.eirc.spb.ru)
- обращение в клиентский зал АО «ЕИРЦ СПб» по адресу: 195009, Санкт-Петербург, 

ул. Михайлова, д. 11, лит. Б
- почтовое отправление по адресу: 195009, Санкт-Петербург, ул. Михайлова, д. 11, 

лит. Б
- обращение на сайт www.eirc.spb.ru (раздел «Отправить сообщение»)

Исключением является ГУП «ТЭК СПб» (если данная организация выставляет Вам 
счёт за коммунальную услугу по горячему водоснабжению в едином платёжном 
документе АО «ЕИРЦ СПб», акты ввода в эксплуатацию в АО «ЕИРЦ СПб» 
направляются ГУП «ТЭК СПб», от потребителя никаких действий не требуется)

Расчёт платы за соответствующие коммунальные услуги, исходя из показаний приборов учёта холодной и горячей воды осуществляется только после ввода 
в эксплуатацию приборов учёта в установленном законодательством порядке (с 1-го числа месяца следующего за месяцем ввода в эксплуатацию прибора учёта)

ХОЛОДНОЕ ВОДОСНАБЖЕНИЕ ВОДООТВЕДЕНИЕ (ОТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ)


